DELTA O

REGULAMENTO - PASSATEMPO DELTA Q

“Pausa para Recomecar”

A ANGO NABEIRO - COMERCIO DE CAFE, LIMITADA (doravante designada
“Entidade Promotora”, “Promotora” ou “ANGONABEIRO”), NIPC 5419000784
com sede na Rua Kussangala, Bairro Mulemba, Km 5 — Municipio de Cacuaco,
Luanda — Angola, no ambito das suas atividades comerciais promove o passatempo
“Pausa para Recomecar” (doravante o “Passatempo”), que se realizara a partir do
langamento da publicagao (post) do anuncio no dia 14 de setembro de 2026 e até
as 23h59 do dia 22 de setembro de 2026, na pagina oficial de Instagram da Delta Q
Angola (https://www.instagram.com/deltag.ao/), o qual obedecera as condicdes que

a seguir se indicam.

A Promotora contratou a empresa WISE PIRATES, S.A. (“Entidade Gestora”),
NIPC 514 631 902, com sede na Rua da Ermida, n.° 64, 4465-126 S. Mamede Infesta,
para gestao e supervisao do Passatempo e entrega dos prémios.

ARTIGO 1.°
Ambito e finalidade

1. O presente Passatempo tem como objetivo promover a divulgacao da marca
Delta Q Angola e a interagao com os seguidores da pagina oficial de Instagram
da Delta Q Angola, de modo a aumentar a notoriedade e promover o
crescimento da comunidade nas redes sociais.


https://www.instagram.com/deltaq.ao/

. A participacao no passatempo € gratuita, ndo estando dependente da
aquisicao de quaisquer produtos ou servico nem implica qualquer pagamento
para além do eventual custo normal de acesso a Internet ou a utilizagcao do
Instagram, sem valor acrescentado.

. O presente Regulamento estabelece as regras de participacao e realizagao do
Passatempo, que tera por objeto a oferta de 1 (uma) Maquina Delta Q Mini
Qool da cor amarela e 2 (dois) packs Qalidus de 40 unidades. A Promotora
ira eleger 1 (um) vencedor.

ARTIGO 2.°
Duracao

. O Passatempo tera inicio no dia 14 de setembro de 2026, no momento em
que for efetuada a publicacao (post) de langcamento do Passatempo na pagina
oficial de Instagram da Delta Q Angola (https://www.instagram.com/deltag.ao/)

(doravante “post do Passatempo”) e termina as 23h59 de dia 22 de
setembro de 2026 (GMT+1).

. As participacoes efetuadas e/ou recebidas antes ou depois do periodo
indicado nao serao consideradas validas.

ARTIGO 3.°

Condicoes de participacao

. O Passatempo destina-se a todas as pessoas singulares que, a data da
participagao:

a) Tenham idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;

b) Sejam residentes na provincia de Luanda;

c) Sejam utilizadores de uma conta pessoal e ativa no Instagram que
cumpra as Condicoes de Utilizagao e as Normas da Comunidade do
Instagram;

d) Cumpra integralmente as condicoes estabelecidas no presente
Regulamento.


https://www.instagram.com/deltaq.ao/

2. Nao podem participar no presente Passatempo: o0s colaboradores,
representantes, agentes ou auxiliares da Promotora ou das empresas
envolvidas na organizacao deste Passatempo, bem como retalhistas,
comerciantes, distribuidores intermediarios ou grupos de participantes; os
colaboradores, representantes, agentes ou auxiliares de qualquer outra
empresa, agéncia de promogao ou agéncia de publicidade que, direta ou
indiretamente, participe na realizacdo deste passatempo; os funcionarios e/ou
colaboradores de sociedades que facam parte do Grupo Nabeiro ou que
mantenham uma relagcao com o mesmo, independentemente da natureza do
seu vinculo, bem como os socios, administradores ou colaboradores dessas
sociedades; os familiares diretos (ou seja, pais, irmaos ou filhos) e os
conjuges das pessoas acima mencionadas.

3. Nao sao admitidas participacoes através de contas comerciais, empresariais,
automatizadas, falsas, criadas especificamente para passatempos ou que
apresentem indicios de utilizacao fraudulenta.

ARTIGO 4.°
Forma de Participacao

1. No dia 14 de setembro de 2026, sera efetuada uma publicacao (post) na
pagina oficial de Instagram da Delta Q Angola
(https://www.in ram.com/deltag.ao/), que ira lancar o Passatempo.

2. Para participar no Passatempo e habilitar-se a ganhar o prémio, cada
participante devera, durante o periodo do Passatempo:

a) Seguir o perfil oficial de Instagram da (@deltag.ao
(https://www.instagram.com/deltaq.ao/);

b) Colocar um “Gosto” (Like) na publicacao oficial do Passatempo;
c) Comenta o post do Passatempo com a resposta a questao “O que faz
de tium verdadeiro fa de Delta Q?”, de forma original e criativa.

3. As participacdes “editadas” e, consequentemente, alteradas através da
ferramenta do Instagram nao serao consideradas validas.


https://www.instagram.com/deltaq.ao/
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. As participacoes deverao ser publicadas dentro do periodo estipulado para o
Passatempo, isto €, a partir do lancamento do post do passatempo no dia 14
de setembro de 2026 e até as 23h59 do dia 22 de setembro de 2026.

. Cada participante podera efetuar varias participagoes, desde que: i) cada
comentario contenha uma resposta criativa e original diferente; e ii) cumpra
com o0s presentes termos e condigcdes do regulamento.

. Cada comentario valido correspondera a uma participacao no Passatempo e
sera avaliado para efeitos de selegao da resposta mais criativa e original.

Os participantes deverao assegurar que, no momento da validacao da
participagao, a Entidade Gestora consegue verificar o cumprimento das
condigcoes de participacao, podendo, para esse efeito, ser solicitado ao
potencial vencedor que disponibilize os elementos necessarios.

. No momento da selegao do potencial vencedor, o participante devera
continuar a seguir o perfil da @deltag.ao, bem como manter o “Gosto” na
publicacao oficial do Passatempo.

. Qualquer comentario que nao cumpra com o referido nas alineas anteriores
Nao sera aceite e sera excluido sem aviso prévio.

ARTIGO5.°

Apuramento do vencedor e condicionantes

. Sera selecionado como vencedor, no total, 1 (um) participante que cumpra
as regras estabelecidas no presente Regulamento, de entre todas as
participagoes validas recebidas durante o periodo do Passatempo e cujo
comentario seja considerado pelo juri como o mais criativo e original.

. Apo6s o término do passatempo, sera elaborada uma lista de participacoes
consideradas validas, de acordo com os termos e condicoes do presente
Regulamento.

. Todas as participacoes e o0s comentarios correspondentes que forem

apresentados serao avaliados por um juri constituido para o efeito pela



Promotora. As decisdes do juri serao tomadas de acordo com os critérios por
ele definidos: (i) criatividade, (ii) originalidade e (iii) adequacao a proposta.

4. O juri selecionado reserva-se o direito de nao selecionar o comentario se
considerar que nao cumpre 0s requisitos estabelecidos e/ou que as
participagdes nao cumprem os termos e condi¢cdes definidos no presente
Regulamento.

5. As decisbes sao soberanas, ndo sendo admitida qualquer reclamagao ou
recurso a este respeito, facto esse que se considera previamente esclarecido
junto de todos os participantes e aceite por estes.

6. O juri selecionara até 2 (dois) suplentes para que, em caso de fraude ou de
qualquer outro fator que determine a eliminacdo da participacdo de um
participante vencedor, o prémio seja atribuido ao primeiro suplente e, assim
sucessivamente, se necessario.

7. Apos o término do passatempo, as 23h59 do dia 22 de setembro de 2026,
nao serao consideradas novas participacoes.

8. A selecao do vencedor serarealizada até ao dia 24 de setembro de 2026 pela
Entidade Gestora.

9. Antes da confirmacao do vencedor, a Entidade Gestora verificara se foram
cumpridos todos os requisitos do presente Regulamento, podendo excluir a
participagao em caso de incumprimento.

10. A selecao da participacao como a mais criativa nao confere automaticamente
o direito ao prémio. O participante selecionado sera inicialmente considerado
um potencial vencedor, ficando a atribuicao do prémio sujeita a validacao da
participacao e dos requisitos de elegibilidade.

11. As participagdes serao consideradas invalidas caso:

a. Os comentarios ndo cumpram os critérios definidos pela Promotora
e/ou cologuem em causa, de forma direta ou indireta, o bom nome ou a
reputacao de Rui Nabeiro, Grupo Nabeiro, qualquer entidade do Grupo
Nabeiro, e/ou dos parceiros do presente Passatempo, e/ou atentem
contra os respetivos colaboradores;

b. Os conteudos violem as Politicas da plataforma onde decorre o
Passatempo e/ou as politicas da Promotora,;



c. Sejam efetuados comentarios duplicados com o mesmo conteudo e/ou
identificando repetidamente o mesmo utilizador.
12.Além disso, a Promotora tera o direito de excluir do Passatempo qualquer
participagao que: i) inclua referéncias a marcas comerciais nao previstas no
presente Regulamento ou de terceiros; ii) tenha por objeto ideias de carater
sindical, politico ou religioso, ou se refira a figuras histéricas de forma
depreciativa, ou que incentive condutas ilegais; iii) prejudique de alguma
forma a Promotora e/ou as suas marcas ou as marcas que representa; iv)
contenha linguagem ofensiva, difamatdria, discriminatéria, explicitamente
sexual ou que viole a legislacao em vigor; e v) nao cumpra as regras do
Passatempo.

ARTIGO®6.°
Atribuicao e entrega do Prémio

1. Este passatempo ira eleger, no total, 1 (um) vencedor. Ao vencedor, e a partir
do momento da respetiva aceitagcao, sera atribuido o seguinte prémio,
composto por:

a) 1 (uma) Maquina de Café Delta Q Mini Qool da cor Amarela;
b) 2 (dois) Packs de capsulas de café Delta Q Qalidus de 40 unidades

2. O anuncio do vencedor sera efetuado, apos validagao da participagao, até ao
dia 25 de setembro, através dos comentarios, da publicagcao, do Passatempo
e/ou dos canais oficiais da Delta Q Angola.

3. O potencial vencedor sera contactado, no maximo, até 2 (dois) dias uteis
apos o término do passatempo e respetivo anuncio do vencedor, através de
mensagem privada no Instagram (Direct Message) enviada pela pagina oficial
de Instagram da Delta Q Angola (https:/www.instagram.com/deltag.ao/).

Nesta mensagem, ser-lhe-a solicitado que fornegca os seus dados (nome
completo, endereco de correio eletronico, contacto telefénico e morada postal
completa) para proceder a entrega do prémio.

4. Se o vencedor nao responder aos contactos efetuados e/ou nao fornecer os

dados solicitados num prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, perdera o direito


https://www.instagram.com/deltaq.ao/

ao prémio. Em caso de falta de resposta, ou se for impossivel contactar o
vencedor, por qualquer motivo alheio a Promotora, o prémio sera atribuido ao
participante imediatamente seguinte (suplente).

A Entidade Gestora enviara o prémio correspondente para a morada indicada
para o efeito pelo vencedor. Os prémios serao expedidos pela Promotora para
a morada indicada pelo vencedor num prazo maximo de até 2 (dois) meses
apos a confirmagao dos dados de envio.

Se o vencedor nao reclamar o prémio dentro do prazo estipulado, declara-se
que deixa de ter direito ao mesmo, passando-se assim ao respetivo suplente.

O prémio, objeto do presente Passatempo, é pessoal e intransmissivel, nao
sendo redimivel em dinheiro nem trocado, devolvido ou substituido por outro
produto ou servigco, nem podera ser revendido.

Apds a entrega do prémio, a Promotora nao se responsabiliza por danos,
roubos, perdas, atrasos ou quaisquer outras circunstancias que sejam da
responsabilidade de terceiros e que possam afetar a entrega do prémio.

Em casos justificados, os participantes poderao ter de comprovar a sua
identidade, com o objetivo de garantir que a Promotora atribui corretamente o
prémio e evitar situacdes fraudulentas. Os dados recolhidos tém como
finalidade exclusiva a entrega ou 0 envio do prémio correspondente.

10. Ao participar, o participante reconhece que, caso seja vencedor, 0 seu home

de utilizador do Instagram podera ser divulgado para efeitos de anuncio
publico do resultado do passatempo.

ARTIGO 7.°
Causas de exclusao do Passatempo

Serao desde logo excluidas as participacoes que nao cumpram o disposto no
presente Regulamento.

Serao excluidos da participacdo do Passatempo, sem aviso prévio, 0s
participantes em relacao aos quais se verifique a ocorréncia de algum dos
seguintes factos:



3.

4.

a) Manipulagdo, modificagdo, eliminagdo ou supressdao de dados ou
programas informaticos associados ao Passatempo, nomeadamente
que possam ter por efeito alterar os resultados e favorecer um
participante em detrimento dos demais participantes;

b) Participacdes com recurso a dados de registos falsos ou imprecisos
e/ou perfis falsos;

c) Participacdes de pessoas coletivas;

d) O incumprimento de qualquer das condigoes constantes deste
Regulamento, mesmo que o participante tenha anteriormente sido
indicado como premiado;

e) A Promotora reserva-se o direito de eliminar qualquer participante que,
de alguma forma, utilize meios que nao os permitidos pelo presente
Regulamento, viole alguma das respetivas disposicdes e/ou participe
de forma considerada fraudulenta e/ou, por qualquer forma, abusiva. A
decisao da Promotora é soberana e irrecorrivel;

f) Utilizagao de formas de participacdao cujos direitos ou autoria
pertencam a terceiros;

g) Toda e qualquer atuacao ilicita e ilegal para obter vantagem competitiva
no decorrer do presente Passatempo;

h) Divulgacao de conteudos com linguagem inapropriada ou obscena,
conteudos incompreensiveis e/ou que nao estejam de acordo com o
ambito do Passatempo.

A utilizagcao de mecanismos destinados a obter uma vantagem ilegitima
podera determinar a exclusdao de todas as participacdes associadas ao
respetivo utilizador.

A Promotora reserva-se o direito de excluir, em qualguer momento,
participagbes que revelem indicios objetivos de atividade fraudulenta,
utilizacao abusiva da plataforma, criacao artificial de participagoes, utilizacao
massiva de contas associadas ao mesmo utilizador ou qualquer
comportamento suscetivel de comprometer a integridade, transparéncia ou
normal funcionamento do passatempo, cabendo a Promotora a avaliacao final
desses indicios de forma razoavel, objetiva e proporcional.



ARTIGO 8.°

Protecao de dados pessoais

1. A ANGONABEIRO ¢ a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos
participantes.

2. Os dados pessoais serao tratados com base na execucao do contrato
estabelecido entre a ANGONABEIRO e os Participantes quando estes
aceitam o Regulamento e procedem a participagao no passatempo em
apreco, com o objetivo de permitir a realizagao, promocao e divulgacao do
mesmo, o cumprimento dos seus termos e condi¢des e a formalizacao da sua
participagao.

3. Nao obstante, importa salientar que a gestdao das plataformas onde se
processa 0 Passatempo e nas quais serao transmitidos os dados para anuncio
dos vencedores e envio do prémio, nao € da responsabilidade da
ANGONABEIRO. Designadamente, a Meta Platforms Ireland Limited é a
entidade responsavel pela gestdao das plataformas onde se processa este
Passatempo, pelo que, nesse sentido, também a Meta Platforms Ireland
Limited é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais ai inseridos.
Atendendo ao exposto, aconselhamos a leitura da Politica de Privacidade
da Meta Platforms Ireland Limited,
disponivel em

ta policy redirect.
4. Nos termos da legislacao aplicavel, o titular dos dados podera solicitar, a todo

o tempo, o acesso aos dados que lhe digam respeito, bem como a sua
retificacao, eliminacao, limitacdo do seu tratamento, a portabilidade dos seus
dados, ou opor-se ao seu tratamento. O titular dos dados podera ainda obter a
confirmagao de que dados pessoais que |lhe dizem respeito sao objeto de
tratamento, sendo-lhe disponibilizada, caso requeira, uma copia dos dados em
fase de tratamento. Nos termos da lei, € ainda garantido ao titular dos dados o
direito de, através dos referidos meios, retirar o seu consentimento para o
tratamento dos dados para as finalidades indicadas, nao invalidando, no
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entanto, o tratamento efetuado até essa data com base no consentimento
previamente dado.

. Os dados pessoais recolhidos sao tratados no estrito cumprimento da
legislacao aplicavel. Os dados pessoais serao conservados de acordo com as
respetivas finalidades e respeitando os prazos legais aplicaveis. Assim, e
sempre que nao exista uma exigéncia legal especifica, os dados serao
armazenados e conservados apenas pelo periodo adequado e na medida do
necessario ao ambito das finalidades para as quais foram recolhidos, exceto
se for exercido, dentro dos limites legais, o direito de oposicao, direito de
eliminagao, ou caso retire o consentimento.

. A ANGONABEIRO podera transmitir os seus dados ao recorrer a outras
entidades para a prestacao de determinados servicos, uma vez que essa
prestacao de servicos pode implicar que essas entidades tenham acesso aos
seus dados pessoais. Assim, qualquer entidade subcontratada pela
ANGONABEIRO tratara os seus dados pessoais por conta da
ANGONABEIRO e seguindo as nossas instrucdes, em conformidade com o
acordo de subcontratacao celebrado com essas entidades; A
ANGONABEIRO podera transmitir os seus dados a terceiros quando
considerar que essas comunicacoes de dados sao necessarias ou adequadas
(i) a luz da legislacao aplicavel, (ii) para cumprir obrigacoes legais ou ordens
judiciais, (iii) por forca de resolucdes ou decisdes das autoridades de controlo
ou (iv) para responder a pedidos de autoridades publicas ou governamentais.
Além disso, tem o direito de apresentar uma reclamacao junto da autoridade
de controlo competente, a Agéncia de Protecdo de Dados (APD), se
considerar que o tratamento dos dados pessoais viola os seus direitos e/ou a
legislacao aplicavel em matéria de protecao de dados. Os participantes
poderao exercer os seus direitos contactando a ANGONABEIRO através do
endereco de e-mail privacy@gruponabeiro.com. Os participantes também

poderdo contactar o responsavel pela protecido de dados (DPO) da
ANGONABEIRO, enviando um e-mail para o] endereco

dpo@gruponabeiro.com.
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ARTIGO 9.°

Responsabilidade

1. Este Passatempo nao € patrocinado, endossado, administrado nem
associado de forma alguma ao Instagram, nem esta associado a esta rede
social de forma alguma ou a qualquer uma das plataformas tecnoldgicas
da META. Cada participante exonera o Instagram de qualquer
responsabilidade relacionada com o passatempo, na maxima extensao
permitida por lei.

2. A Promotora nao se responsabiliza por quaisquer participacoes que nao sejam
recebidas, reconhecidas ou recebidas com atraso, pelo que nao serao aceites
nem validadas para efeitos de participagdo no presente Passatempo
quaisquer provas de envio ou de introducao dos elementos que sejam
posteriormente remetidas.

3. Nenhuma das entidades envolvidas neste Passatempo podera ser
responsabilizada por:

i) Quaisquer extravios de mensagens, entregas retardadas por parte dos
operadores telefonicos e participagdbes nao recebidas, nao
reconhecidas ou atrasadas;

ii) Incumprimento ou cumprimento defeituoso do presente Regulamento
caso tal incumprimento ou o eventual cumprimento defeituoso advenha
de factos ou circunstancias que nao estejam sob o controlo ou dominio
das entidades promotoras ou gestoras, nomeadamente, perturbacoes
nas plataformas de telecomunicacdées e no acesso a estas, erros
informaticos, faltas e/ou flutuacdes de energia, estado de guerra,
alteracao grave de ordem publica, acidente grave nas instalacdes ou
com equipamento de qualquer das partes, terramotos, explosoes,
incéndios, inundacgoes, sabotagem, greves nao convocadas pelas
partes e/ou ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou
administrativa.

iii) Por quaisquer despesas em que 0s participantes vencedores incorram
para usufruir dos prémios atribuidos.
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. A Promotora nao podera ser responsabilizada por quaisquer incidentes que
ocorram apos a atribuicao dos prémios aos participantes.

. A Entidade Promotora nao se responsabiliza por problemas técnicos,
interrupcoes na rede social Instagram nem por qualquer incidente relacionado
com a utilizacao do prémio por parte dos vencedores.

. A Promotora nao sera responsavel por mensagens, perfis ou contactos
fraudulentos que se facam passar pela Delta Q Angola. Os participantes
devem verificar se a comunicacao provém da pagina oficial de Instagram da
Delta Q Angola (https://www.instagram.com/deltaq.ao/).

A ANGONABEIRO nao solicitara pagamentos, dados bancarios,
palavras-passe ou codigos de acesso para a atribuicao do prémio.

ARTIGO 10.°
Disposicoes gerais

. A participagao neste Passatempo implica o integral conhecimento e a

aceitacao dos termos e condicoes estabelecidos no presente Regulamento.

. O presente Regulamento estara disponivel, para consulta, através do website

disponivel em: https://angonabeiro.co.ao/.

. A Promotora reserva-se ao direito de, a qualquer momento, suspender,
terminar, alterar, encurtar, atrasar ou prolongar este Passatempo, bem como de
rever os termos e condicoes do presente Regulamento, sempre que tal seja
justificado ou motivado por forca maior, por atividade ilegal ou fraudulenta, por
algum facto externo, fora do controlo da Promotora, que afete o bom
funcionamento do Passatempo. Nestas circunstancias, os participantes nao
terao direito a qualquer tipo de compensacao. A Promotora igualmente reserva
o direito de alterar o presente Regulamento por razdes que julgar convenientes,
por razdes de ordem organizativa, sendo que as alteracdes serao comunicadas
aos participantes.

. Qualquer alteracao relevante sera, sempre que possivel, comunicada atraves

do perfil @deltag.ao e refletida numa versao atualizada no presente

Regulamento, com indicagao da data da ultima atualizagao.
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5. Situacoes omissas no presente Regulamento serao resolvidas pela
Promotora, nao havendo lugar a reclamacao ou recurso das respetivas
deliberagoes.

6. Os participantes autorizam expressamente a Promotora a utilizar livremente
todos os conteudos que venham a disponibilizar no ambito da sua
participagao, designadamente a reproduzir e/ou exibir quaisquer videos,
imagens e/ou frases da autoria dos participantes em quaisquer comunicacgoes,
atividades comerciais e/ou editoriais, destinadas a divulgar iniciativas
organizadas pela Promotora, ou por quaisquer das sociedades do Grupo
Nabeiro, sem que a esse titulo possa ser exigido a Promotora qualquer
remuneragao, contrapartida ou qualquer compensacao.

ARTIGO 11.°

Lei aplicavel e Foro competente

Todos os litigios relativos a validade, interpretacdo e execucao do presente
Passatempo estao sujeitos a lei angolana. Qualquer divergéncia ou questao que surja
entre as partes, por motivos de interpretacao ou aplicagcao deste Passatempo, sera
submetida aos tribunais angolanos territorialmente competentes, com expressa
rendncia a quaisquer outros, salvo norma legal imperativa que disponha de forma
diversa.

ARTIGO 12.°
Contactos

Em caso de duvidas ou necessidade de apresentacao de queixas, reclamacoes, ou
outros, sobre o presente Passatempo, os participantes podem contactar a Promotora

para o endereco de e-mail: info@angonabeiro.co.ao, com o assunto: Passatempo
Delta Q “Pausa para Recomecar”.

Data de publicacao: 14.09.2026
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